
SPITALUL ORASENESC HUEDIN
FISA de Evaluare a Satisfactiei Glientilor - pacientilor

Penlfu ca Dumneavoasld si fili mai mullunriti de seNiciile noastre, noi an1 inceput se lucranr nr contbflnirate cu sistemut de
managemeni al calitalii SR EN IsO 15t89:2013. in aceastd jdee. ri rugam rcspecruos sa compierali chestionaruj urn1ator cu sugestiite
Si cornentariile DumncavoastrA refedroare la colaborarea noasrn.
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I 2 3 4
Cat de mulfumit sunteli de promptitudinea cu ca.e a1i fost
pfimit?

2.
Cat de mullumit sLrnteli de rnodul in care s-a realizai
recoltarea?
(!qa e cazul)

l .
Cat de mullLrhrit sunteli de cali ialea servicii lor presratel,r
laboratorul nostru?
Sull lcr i  mullut i i l  de organrzarcl.rcrivirat i i  in
LaboratorulLri de Analize Medicale?

5 Cit de nrullurrir su,rr.1i dc tabdiiea inclc,,"lL,arca
personalului cu cafe atj intra! in contact?
Sunleti multumit de flodul in care la6oratorul respecta
data eliberarii rczultatelor analizelor?

7.
Cat de Inullumil sunteli de calitarea informaliitor prin,lt l
(atunci cand le-ati cerut), legat dc analizc
medicale,rezultate,etc?

8 Cat sunteti  de nlultumit de clrr i lenia existentd in
laborator?

Acofdati o nota de la 1 la l0 Labor.atoruluidJanalize
medicale

Comentxrii suplimcntare ti sugesrii penn.u Laborxrorut de Anatize Mcdicale: (vn rugIm sn firi cAr nai ctar)

vn nulfumim pentru ajutorut D-voasrrd.
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