SPITALUL ORASENESC HUEDIN
FISA de Evaluare a Satisfactiei Clientilor - Pacientilor

Pentru ca Dumneavoastrd si fiti mai multumiti de serviciile noastre, noi am inceput sd lucrdm in conformitate cu sistemul de
management al calitatii SR EN ISO 15189:2013. In aceasti idee, v rugim respectuos si completafi chestionarul urmétor cu sugestiile
i comentariile Dumneavoastra referitoare la colaborarea noastra.

Nume: Data:

Cat de mulfumit suntefi de promptitudinea cu care afi fost
primit?

Cat de mulfumit suntefi de modul in care s-a realizat

2. | recoltarea?

(daca e cazul)

5 | Catde multumit suntefi de calitatea serviciilor prestate in
" | laboratorul nostru?

4 | Sunteti multumit de organizarea activitatii in

| Laboratorului de Analize Medicale?

5 Cat de mulfumit sunteti de rabdarea/indeménarea

| personalului cu care ati intrat in contact?

¢. | Sunteti multumit de modul in care laboratorul respecta

| data eliberarii rezultatelor analizelor?

Cat de mulfumit sunteti de calitatea informatiilor primite,
7. | (atunci cand le-ati cerut), legat de analize
medicale,rezultate,etc?

Cat sunteti de multumit de curigenia existenta in

8.
laborator?
5 Acordati o nota de la 1 la 10 Laboratorului de analize
" | medicale

Comentarii suplimentare si sugestii pentru Laboratorul de Analize Medicale: (vA rugim si fifi cit mai clar)

Vi mulfumim pentru ajutorul D-voastra.

F-PM-06-03 Editie din 01.03.2014




