SPITALUL ORASENESC HUEDIN

Aprobat
COMPARTIMENTUL DE Manager,
MANAGEMENT AL S N
CALITATII SI
SERVICIILOR
MEDICALE
FISA POSTULUI

Nume si prenume:

Informatii generale privind postul
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Nivelul postului: functie de executie

Denumirea postului: CONSILIER JURIDIC II

Gradul/Treapta profesional/profesionald: studii superioare

Scopul principal al postului: planificarea, organizarea, indrumarea metodologicd $i monitorizarea
activititilor privind asigurarea si imbunitatirea continua a calitétii serviciilor de sdnitate si sigurantei
pacientului

5. Pozitiain COR : 261103
6.
7. Timp de lucru: 8 ore/zi

Marca: -

B. Conditii specifice pentru ocuparea postului
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Studii de specialitate: Diploma de licentd in specialitatea postului

Perfectiondri (specializari): este necesara instruire specifica

Cunostinte de operare/programare pe calculator (necesitate si nivel): nivel avansat

Limbi strdine (necesitate si nivel) cunoscute: o limba de circulatie internationala — reprezintd un avantaj
Abilitati, calititi si aptitudini necesare: cunostinte si abilitati practice specifice, abilitati de comunicare,
munci individuald si in echipd, atitudine pozitivd fatd de muncd, promptitudine, consecventa,
constiinciozitate, punctualitate, disciplind, rezistenta la stres

Cerinte specifice: nu este cazul

Competenta manageriald: (cunostinte de management, calitafi i aptitudini manageriale): nu este cazul
Vechime in muncd: 3 ani si 6 luni

Vechime in specialitate: 3 ani i 6 luni

C. Atributiile postului:

N
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Respectd programul de lucru i programarea concediului de odihna

La inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta

Se prezinti la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de calitate
impusi de compartiment

Respectd ordinea si disciplina la locul de muncd, foloseste integral si cu maximad eficien{d timpul de
munca

Respecti confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munci indiferent de natura acestora
Nu face nici o declaratie publica cu referire la locul de munca fara acordul conducerii.



31. Consiliazi la cerere, sefii de servicii/sectii/compartimente privind actele normative care au legatura cu
activitatea de implementare a sistemului de control intern/managerial, managementul calitatii serviciilor
medicale si acreditare servicii medicale.

32. Urmireste respectarea si respectd procedurile obligatorii, operationale i caracteristice ale Sistemului
de Management al Calititii, conform fiselor de proces documentate pentru fiecare
serviciu/birou/compartiment in parte;

33. Participa la intocmirea si actualizarea procedurilor obligatorii, operationale si caracteristice ale SMC;

34. Furnizeazi la timp toate documentele §i informatiile necesare in vederea desfasurarii in conditii optime
ale auditorilor interne si/sau externe pe linie de asigurarea calitatii

35. Conform Ordinului nr. 1312/250/2020  privind organizarea si functionarea structurii de management
al calitatii serviciilor de sandtate in cadrul unitafilor sanitare cu paturi §i serviciilor de ambulania, in
procesul de implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de sanitate si sigurantei
pacientului” consilierul incadrat in structura de management al calitafii serviciilor de sanatate are
urmitoarele atributii principale:

— monitorizeazd implementarea masurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;

— monitorizeazd implementarea mésurilor pentru respectarea Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i
privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si a altor
dispozitii de drept al Uniunii sau drept intern referitoare la protectia datelor;

— monitorizeaza respectarea masurilor de limitare a accesului persoanelor neautorizate in zonele cu

risc crescut;

— monitorizeaza implementarea managementului riscurilor neclinice, a riscului financiar i a
riscului organizational;

— monitorizeaza elaborarea procedurilor pentru implementarea bunelor practici manageriale;

— monitorizeazi colectarea si prelucrarea datelor privind asigurarea resurselor necesare respectarii
protocoalelor si procedurilor medicale;

— monitorizeazi colectarea si prelucrarea datelor privind costurile corecte ale serviciilor de sanatate.

e Activititi principale in cadrul Compartimentului de Management al Calitatii si
Serviciilor Medicale

Pentru realizarea obiectului siu de activitate, desfisoara urmatoarele activitéti principale:

elaborarea, impreund cu celelalte structuri din unitatea sanitara, a planului de management al calititii
serviciilor de sanatate, precum i coordonarea i monitorizarca implementirii acestuia;

evaluarea periodic a stadiului de implementare a planului de managementul calitétii si serviciilor medicale
si a nivelului de conformitate cu standardele §i cu cerintele de monitorizare postacreditare, adoptate de
catre ANMCS;

informarea periodicd a conducerii si a personalului din cadrul unitagii sanitare cu privire la nivelul de
implementare a planului de management al calitafii serviciilor de sdnatate §i, dupd caz, actualizarea
acestuia;

coordonarea si monitorizarea elaboririi de citre structurile de la nivelul unitaii sanitare a documentelor
calitatii;

asigurarea instruirii si informarii personalului din cadrul unitafii sanitare cu privire la organizarea si
implementarea sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si siguranei pacientului;
masurarea §i evaluarea calitdfii serviciilor furnizate de cédtre unitatea sanitard, inclusiv investigarea
nivelului de satisfactie a pacientilor;



13. Comunici echipei de management stadiul implementarii actiunilor corective sau preventive stabilite daca
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i se solicité;

e Asigurarea calititii

Indeplineste sarcinile ce ii revin din documentele sistemului de management al calitafii.

Identificd procesele necesare sistemului de management al calitatii, in sfera de activitate.

Asigurd implementarea si mentinerea sistemului de management al calitafii conform documentelor de
sistem elaborate.

Gestioneazi documentele elaborate, pe care le-a primit in folosinta.

Participi la procesul de identificare a riscurilor care vizeazd domeniul de activitate.

Ia la cunostintd neconformititile existente si participa la efectuarea actiunilor corective/preventive legate
de sistemul de management al calitétii, in structura sa

e Norme de protectia muncii

s utilizeze corect aparatura, uneltele, echipamente de transport si alte mijloace de productie;

sa utilizeze corect EIP si dupd utilizare si-1 inapoieze sau sa-l puna la locul destinat pentru péstrare;

sd comunice imediat angajatorului/gi/sau lucrétorilor desemnati orice situafie de munca despre care au
motive intemeiate sd o considere pericol pentru securitatea si sinatatea lucratorilor , precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

si aduci la cunostiintd conducatorului de muncé sau angajatorului accidentele suferite de propria persoana;
s coopereze cu angajatorul sau cu lucrdtorii desemnati, atét timp, cét este necesar pentru a face posibila
realizarea oricaror misuri sau cerinte dispuse de cétre inspectorii de munca si inspectorii sanitari pentru
protectia sdnatétii §i securitatii lucrétorilor;

si coopereze, atit timp cét este necesar, cu angajatorul sau cu lucrétorii desemnafi, pentru a permite
angajatorului si se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fard riscuri pentru
securitate si sinitate in domeniul sau de activitate;

si isi insuseasci si si respecte prevederile legislatiei din domenuil securitéfii si sindtdfii in munca si
masurile de aplicare a acestore;

si dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca §i inspectorii sanitari.

e Norme de prevenire si stingere a incendiilor

sa respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostina, sub orice forma, de
patron sau de persoanele desemnate de acesta; si utilizeze, potrivit instructiunilor date de patron sau de
persoanele desemnate de acesta, substanfele periculoase, instalafiile, utilajele, masinile, aparatura si
echipamentele de lucru;

si nu efectueze manevre si modificari nepermise ale mijloacelor tehnice de protectie sau de interventie
pentru stingerea incendiilor;

sd comunice, imediat patronului ori persoanelor imputernicite de acesta orice situatie pe care este
indreptatit si o considere un pericol de incendiu, precum si orice defecfiune sesizatd la sistemele de
protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor;

s coopereze cu salariatii desemnati de patron, atat cat ii permit cunostintele si sarcinile sale, in vederea
realizarii masurilor de aparare impotriva incendiilor;

si acorde ajutor, atat cat este rational posibil, oricarui alt salariat aflat intr-o situatie de pericol.

Salariatii raspund potrivit legii pentru cunoasterea si aplicarea misurilor de prevenire i stingere a
incendiilor, fiind obligati:



e Situatii de urgenta

1. Cunoaste si aplica prevederile planurilor de interventie pentru situaii de urgenta;

Comunicd comitetului director orice situatie care poate genera un incident sau accident de mediu sau de
munca;

3. Are sarcina ca in cazul in care identifica dovezi despre posibile fraude, coruptie sau orice activitate care
aduce prejudiciu de imagine spitalului, minord sau majora si care evident depasesc nivelul de management
propriu sau chiar la propriul nivel descoperite, sa le aduca la cunostinta organelor abilitate ale statului.

Ld

D. Sfera relationala a titularului postului
1. Sfera relationald interna:

a) Relatii ierarhice:
-Subordonat fata de : Manager unitate
-superior pentru: nu este cazul
b) Relatii functionale: colaboreaza cu toate structurile din cadrul unitatii sanitare
¢) Relatii de control:
d) Relatii de reprezentare:

2. Sfera relationala externa:

a) cu autoritdfi si institufii publice: cu acordul managerului
b) cu organizatii internationale: nu este cazul
¢) cu persoane juridice private: cu acordul managerului

3. Delegarea de atributii si competenta: in situatia in care ocupantul postului se afla in imposibilitatea de a-
si indeplini atributiile de serviciu, (concediul de odihnd, concediu pentru incapacitate de muncd, concediu
fara platd, etc.) datoritd faptului cd este un post unic pe unitate — atributiile nu se pot delega unei alte

persoane.

E. Intocmit de:

1. Numele si prenumele: Ec. Pascaldau Adina
2. Functia de conducere: Manager

3. Semnatura .....

4. Data intocmirii .....

F. Luat la cunostinta de catre ocupantul postului

1. Numele §i prenumele:
2. Semnatura
3. Data

(-. Contrasemneazi Serviciul R.U.N.O.S.

1. Numele si prenumele: Ec. Mudure Lucia Marcela

2. Semnitura
3. Data




