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SPITALUL ORASENESC HUEDIN

Politica referitoare la calitate

Politica rcfeitoarc la calitate este asumatd de cdte MANAGER pint-un dacunent anume
stabihf cod politica 01.

MANAGERT L se asigurd cd politica sa referitoare ta catitate:
> este adecvata scopului organizatiei,
> include un angajament pentru satisfacerea cerintelor, prcvenirea poludrii 9i pentru

lmbunatdtirea continud a eficacitdt i isjsternuluide management alcal i tat i i ,
> asigurd un cadru penhu stabiljrea 9i analjzafea obiectivelor caljtil .
> este comunicat; Siintelease in cadrul organizaliei 9i
> este anatizata pentru adecvarea ei continuE.

Poljtica managernentului SPITALULUT ORASENESC HUEDTN poate fi descrisa ca actionend
conform nivelelor calitdtii agteptate de la o companie ce lndeplineste cerinlele atet ale legii cat 9i ale celor
mai bune codud de practicd medicala, precum Si alto. cerinte la care managementul spitalului a
subscris.
Penku a obtine acest statut, managementul spitalului a adoptat o politice de subofdonare a tuturor
activitalilor SPITALULUI ORASENESC HUEDIN unui sistem de management calitate conform cerintetor
standardului SR FN ISO 9001:2008 -,,Sisteme de management al catitjtii si Cerintetor HACCp - Hazard
Analysis and Critical Control Points - Anatiza Riscutu; si punctete Critice de Controt _ 'sistemul de
management al sigurantei al imentului"

Politica SPITALULUI ORASENESC HUEDIN este sd opereze conform acestor standarde in mod
contrnuu.

SPITALUL ORASENESC HUEDIN urmeregte satisfacerea cu pfomptitudine 9i responsabititate a
cerinlelor $i asteptirilor rezonabile ale clientilor, efectuarea la timp a serviciilor medicale care satisfac
pacientii.

Ielul nostru ll reprezinte pedormanta gi renunele caqfigate prin calitate.
Este politica SPITALULUI ORASENESC HUEDIN se ne asigur5m ce intreg personatut are

preg6tirea necesad astfel ca flecare sd inteleage roluJ Si importanta viiale a contributiei fleceruia la
atingerea acestor deziderate, care detefmine sigu€nta locului lor de muncd Si salisfactie personale.

Politica noasid imbratiseaze 9i relatiile cu furnizorii no$ki, cu care dorirn sd prornov5m Si sa
lmplement;m proceduri comune continue, cafe sunt un beneficiu reciproc ai care oromoveaze calitatea.
l\,4anagementul SPITALULUI ORASENESC HUEDIN sp jind metoda d; tucru n echipd, bazati pe
cfesierea competitiviietii realizate prin imbunet6tjrca continue a catiiitji serviciilor medicale.

Sunt asigurate resursele, atet in ceea ce privegte infrastructura 9i echipamentele, cat gi asigurafea
sprijinului pentru inshuirea necesarj pentru a se furniza seNiciide calitate tuturor pacientilor.

Sistemul de management al calitatii - HACCP, este coniinuu evaluat prin auditu interne cafe
folosesc cele mai rigufoase critedi. l\,,lanagementul SPITALULU| OMSENESC HUEDIN anatizeazd
periodic eficacitatea sistemului de management Si stabilegte actiunjle corective 9i preventive necesare.

Politica referitoare la calitate 9i sjguranta alimentului este afigate la toate locurile de muncd si este
comunicate personalului care lucreaze in numele SP|TALULUI ORASENESC HUED|N, ca simbol al
angajamentului de a realiza obiectivele noastre.
Aceas€ pol'ticd corespunde cu polltica generatd a managementutui SP|TALULUt ORASENESC HUEDTN
Si se aplicS in cadrul SPITALULUI ORASENESC HUEDIN, ta toate tocudte de munce Si de cdtre toate
activitdtile indirecte.
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Cod politica 01-2011

MANAGER
Dr. Costin Viorica Addana::
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