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FISA de Evaluare a Satisfacţiei Clientilor – Pacientilor 
 
 
Pentru ca Dumneavoastră să fiţi mai mulţumiţi de serviciile noastre, noi am început să lucrăm în conformitate cu sistemul de 
management al calităţii SR EN ISO 15189:2007. În această idee, vă rugăm respectuos să completaţi chestionarul următor cu sugestiile 
şi comentariile Dumneavoastră referitoare la colaborarea noastră. 

Nume:   Data:   
 
 
 
 Vă rugăm să calificaţi relaţia pe care o aveţi cu Laboratorul de Analize Medicale 
 

 

Comentarii suplimentare şi sugestii pentru Laboratorul de Analize Medicale: (vă rugăm să fiţi cât mai clar) 

  

  

___________________________________________________________________________________________________________ 

Vă mulţumim pentru ajutorul D-voastră. 

 

Calificativ 

Întrebări 
DA NU 

1.  Sunteţi multumit de promptitudinea cu care aţi fost primit?   

2 
Sunteti mulţumit  de modul in care s-a realizat recoltarea? 
 

  

3. 
Sunteti multumit de comportamentul  personalului cu care ati intrat in 
contact? 

  

4. Laboratorul respectă data eliberarii rezultatelor analizelor?   

5. 
Ati apelat la serviciile unui alt laborator , nemultumit fiind de calitatea 
serviciilor laboratorul  nostru? Daca DA de cate ori? 

  

6. Ati cerut sfatul personalului din laborator pentru rezultatele primite?   

7. Ati fost multumit de sfatul primit?   

8. Ce părere aveţi de curăţenia existentă? 
 
 

 

9.  Pe viitor, la nevoie , apelati la serviciile acestui  laborator? 
  




